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РОЖИЩЕНСЬКА МІСЬКА РАДА

ВОЛИНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ

20 вересня 2024 року                                                                                   №9/11
Про затвердження Порядку надання
соціальної послуги медіація

комунальною установою «Центр соціальних служб» 

Рожищенської міської ради      
Відповідно до статті 40 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про соціальні послуги», Закону України «Про медіацію», постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 року № 587 «Про організацію надання соціальних послуг», виконавчий комітет Рожищенської міської ради

ВИРІШИВ:

1. Затвердити Порядок надання соціальної послуги медіація комунальною установою «Центр соціальних служб» Рожищенської міської ради (додається).
2. Загальному відділу Рожищенської міської ради оприлюднити це рішення на сайті Рожищенської міської ради.

3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради Сергія Лясковського.
Міський голова                                     

                 Вячеслав ПОЛІЩУК
Олег Шварцкоп 235 89

                                                                                   ЗАТВЕРДЖЕНО

                                                                                 рішення виконавчого комітету

                                                                           Рожищенської міської ради

                                                                                     від 20 вересня  2024 року

Порядок надання соціальної послуги медіація

комунальною установою «Центр соціальних служб» 

Рожищенської міської ради

1.Загальні положення.

1.1. КУ ЦСС Рожищенської міської ради надає соціальну послугу медіація в обсязі визначеному державним стандартом, затвердженому наказом Мінсоцполітики України від 03 червня 2024 року №269-Н.

Обов’язковою умовою надання соціальної послуги медіація має бути наявність фахівця, який пройшов базову підготовку медіаторів в Україні, що  засвідчено відповідним сертифікатом.

1.2. КУ ЦСС Рожищенської міської ради забезпечує надання соціальної послуги медіація безоплатно вразливим групам населення, особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах.

1.3. Для надання соціальної послуги медіація подається заява потенційного отримувача соціальної послуги та /або його законного представника  до КУ ЦСС Рожищенської міської ради.

1.4. Протягом 5 робочих днів фахівець із соціальної роботи  проводить оцінку потреб особи/сім’ї у соціальній послузі медіація.

1.5. Після підтвердження потреби у соціальній послузі медіація (висновок оцінки потреб особи/сім’ї)  КУ ЦСС Рожищенської міської ради видає наказ про надання даної послуги та укладає договір про надання соціальної послуги.

Невід’ємними частинами договору  є індивідуальний план та договір  про проведення медіації (у випадку його укладання).

1.6. Обсяг та зміст соціальної послуги медіація для кожного її отримувача визначаються індивідуально залежно від його потреб і зазначаються  в індивідуальному плані надання соціальної послуги та відображається договорі про надання соціальної послуги.

Договір про надання соціальної послуги медіація укладається на строк не більше одного року.

1.7. На отримувача соціальної послуги медіація заводиться особова справа з дотримання вимог законів України «Про захист персональних даних» і «Про інформацію».

1.8. КУ ЦСС Рожищенської міської ради забезпечує відповідність приміщення, в яких надається соціальна послуга медіація, до вимог чинного законодавства.

2. Умови та порядок надання соціальної послуги медіація.

2.1. Надання соціальної послуги медіації в КУ ЦСС Рожищенської міської ради регулюється законодавством України та має на меті вирішення конфліктів між сторонами за допомогою нейтральної третьої сторони - медіатора.

2.2. Порядок надання цієї послуги складається з наступних етапів:

2.2.1. Виявлення потреби в медіації.

Конфліктні сторони або уповноважені органи можуть ініціювати медіацію, звернувшись до КУ ЦСС Рожищенської міської ради.

2.2.2. Попередня консультація. Медіатор проводить попередню консультацію з конфліктуючими сторонами для з’ясування суті конфлікту, рівня його ескалації та можливості проведення медіації.
2.2.3. Збір інформації та аналіз. Медіатор збирає необхідну інформацію від сторін, аналізує ситуацію та визначає можливі шляхи вирішення конфлікту.

2.2.4. Підготовка до медіації. Медіатор домовляється з обома сторонами про час та місце проведення медіації, пояснює правила та етапи процесу.

2.2.5. Проведення медіації. Під час медіації медіатор допомагає сторонам виразити свої позиції, потреби та бажання, спрямовує їх до взаєморозуміння та досягнення взаємовигідної угоди.

2.2.6. Закріплення результатів. Якщо сторони досягають згоди, медіатор допомагає оформити угоду, яка може бути затверджена як юридично зобов'язуючий документ.

2.2.7. Підведення підсумків та завершення медіації. Медіатор проводить підсумкове обговорення з кожною стороною для оцінки процесу та його результатів, а також надає рекомендації щодо подальших дій у випадку потреби.

2.2.8. Звітність та документація ведеться, оформляється  та зберігається в КУ ЦСС Рожищенської міської ради відповідно до вимог законодавства.

Директор КУ ЦСС Рожищенської міської ради                 Олег ШВАРЦКОП
