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РОЖИЩЕНСЬКА МІСЬКА РАДА

ЛУЦЬКОГО РАЙОНУ ВОЛИНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ
25 червня 2024 року 






№ ___
Про звіт керівника комунальної 

установи «Центр соціальних служб»

Рожищенської міської ради 

Відповідно до підпункту «а» пункту 3 статті 29 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», заслухавши звіт директора комунальної установи «Центр соціальних служб» Рожищенської міської ради Шварцкопа О.Ю., виконавчий комітет Рожищенської міської ради

ВИРІШИВ:
1.Звіт директора комунальної установи «Центр соціальних служб» Рожищенської міської ради Шварцкопа О.Ю. про роботу у І півріччі 2024 року взяти до відома.
2. Директорові комунальної установи «Центр соціальних служб» Рожищенської міської ради Шварцкопу О.Ю. забезпечити:
2.1. Надання соціальних послуг мешканцям Рожищенської територіальної громади, які перебувають у складних життєвих обставинах або належать до вразливих груп населення відповідно до визначених потреб.

2.2. Роботу (профілактичні та/або екстерні виїзди) мобільної бригади соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства.
2.3. Соціально-психологічну  підтримку  внутрішньо переміщеним особам, учасникам бойових дій та членів їх сімей.

2.4. Проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню у складні життєві обставини осіб та сімей з дітьми.

3. Загальному відділу Рожищенської міської ради (Мар’яна Демчук) оприлюднити рішення на сайті Рожищенської міської ради.
4.  Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради Сергія Лясковського.
Міський голова 






 Вячеслав ПОЛІЩУК
Шварцкоп Олег 0685295245
Звіт про роботу комунальної установи

 «Центр соціальних служб» Рожищенської міської ради 

у першому півріччі 2024 року

У першому півріччі 2024 року КУ ЦСС Рожищенської міської ради соціальними послугами охопив 151 сімей різної категорії (в них виховується 187 дітей),  у всіх сім’ях здійснено оцінку потреб  з метою визначення соціальних послуг, соціальної допомоги, необхідної стратегії втручання, спрямованих на забезпечення прав дитини, подолання складних життєвих обставин дитини та її сім’ї або мінімізацію їх наслідків.

На обліку сімей/осіб, які опинилися у складних життєвих обставинах у першому півріччі 2024 року перебувало 28 сімей, де виховується 61 дітей, з даних сімей під соціальним супроводом перебувало 19 сімей (52 дітей). 

З метою здійснення перевірки з контролю за цільовим використанням коштів і створення належних умов для повноцінного утримання та виховання дітей Центр провів в 7 сім’ях перевірки.

З метою координації спільних  дій щодо  здійснення соціальної роботи з сім’ями (особами), які постраждали від домашнього насильства та/або за ознакою статі на території Рожищенської територіальної громади при КУ ЦСС Рожищенської міської ради діє мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або за ознакою статі (рішення виконкому Рожищенської міської ради від 22 квітня 2021 року №57). Так, у першому півріччі 2024 року Мобільною бригадою було здійснено 7 виїздів під час яких соціально-психологічну допомогу (консультування) отримало 28 осіб.

Відповідно до рішення Рожищенської міської ради від 14.09.2023 року № 36/9 на базі комунальної установи «Центр соціальних служб» Рожищенської міської ради реалізується Програма для кривдників. Метою даної  програми є корекція агресивної поведінки кривдників, формування соціально прийнятних норм, гуманістичних цінностей і ненасильницької поведінки.  Соціальна робота з кривдниками здійснюється згідно ухвали чи вироку суду. Так,  у першому півріччі 2024 році до КУЦСС Рожищенської міської ради за рішенням суду скеровано 2 особи, які успішно пройшли корекційну програму у повному обсязі.
Протягом  першого півріччя 2024 року КУ ЦСС Рожищенської міської ради проведено 94 групових соціально-профілактичних заходів, якими охоплено 710 осіб з числа різної категорії сімей, дітей та молоді.

Відповідно до потреб мешканців територіальної громади у структурі Центру  функціонує служба соціально-психологічної  підтримки (студія особистісного розвитку дитини «Безпечний простір»)  (наказ директора КУ ЦСС РМР від 1 грудня 2022 року №24).  Метою  діяльності даної соціальної служби є надання первинної психологічної підтримки та надання соціальних послуг, спрямованих на розв’язання соціально-психологічних проблем осіб/сімей, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах (в тому числі внутрішньо переміщених осіб, учасників бойових дій та членам їх сімей). Психосоціальну роботу безпосередньо в Центрі здійснює практичний психолог із залученням фахівця із соціальної роботи. На базі даної служби за підтримки Німецького Червоного Хреста у співпраці ГО «Рожищенська районна організація Товариства Червоного Хреста України» реалізовується проект German Red Cross, що полягає у психосоціальній підтримці дітей та дорослих шляхом проведення занять з елементами творчості. У першому півріччі 2024 року проведено 42 занять, якими охоплено 42 дітей,  робота триває. Під час заходів учасники мають можливість відновити почуття безпеки, знизити рівень стресу, покращити власний емоційний стан та знайти нових друзів. Загалом у службі отримали психосоціальну підтримку  62 особи з числа вразливої категорії сімей, дітей та молоді. В службі соціально-психологічної підтримки КУ ЦСС Рожщенської міської ради реалізується психологічна програма «Діти та війна. Техніки зцілення»  (практичний психолог Центру  пройшов навчання по даній програми та має відповідний сертифікат). В рамках даної програми проведено серію тренінгів для дітей підліткового віку. Тренінги навчають як впоратись з психологічною травмою, побороти неприємні спогади та перепланувати погані сни і кошмари. 
Соціальну послугу консультування  наразі отримують 4 особи. Проблематика звернень: прояви ознак емоційного вигорання, стани апатії, взаємостосунки в сім’ї.

Всього соціальною роботою фахівців Центру у першому півріччі 2024 році охоплено 34 сімей (48 дітей) з числа ВПО  (надання продуктів харчування, предметів гігієни, одягу,  психологічної підтримки, допомога в оформленні документів).

В рамках ініціативи з розвитку соціальної послуги медіації, у межах проєкту «Надання психосоціальної підтримки та забезпечення правосуддя як складової частини кращого догляду для вразливих дітей», що реалізується за підтримки Представництва Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ) в Україні UNICEF Ukraine, Громадською організацією Всеукраїнський громадський Центр "Волонтер" у співпраці з ГС Українська мережа за права дитини, ГО Ліга Медіаторів України, ГО МТЦ «Школа медіації» та під супроводом Міжвідомчої координаційної ради з питань правосуддя щодо неповнолітніх, Національної соціальної сервісної служби Національна соціальна сервісна служба України, та за фінансової підтримки Федерального міністерства економічного співробітництва та розвитку через Німецький банк розвитку (KFW), КУ ЦСС Рожищенської міської ради на конкурсній основі відібрана та увійшла до складу 33 надавачів соціальних послуг  з територіальних громад Волинської, Дніпропетровської, Житомирської, Київської, Львівської, Харківської, Чернігівської областей та м. Києва щодо підготовки сертифікованих фахівців-медіаторів. Так, фахівець із соціальної роботи Катерина Райниш впродовж 5 місяців 2024 року пройшла курс навчання, який складався з восьми модулів, та отримали сертифікацію за такими програмами:
· Базові навички медіатора;

· Базові навички сімейного медіатора;

· Сімейна медіація за участі дитини.

Надалі починається важливий етап підвищення поінформованості мешканців громади про переваги медіації і можливість її отримання, а також методична і супервізійна підтримка підготовленого медіатора.

На проведення програмних заходів Центру з сім’ями, дітьми та молоддю у 2024 році з місцевого бюджету кошти не виділялися. 

Центр періодично висвітлює інформацію про роботу установи на сайті Рожищенської міської ради  https://rozhrada.gov.ua/ (11 новин/статей), у соціальній мережі Фейсбук https://www.facebook.com/Rozhyschecsssdm (62 новин/статей),  а також на шпальтах місцевої газети «Наш край».

Аналіз проведеної соціальної роботи із вразливими категоріями сімей, дітей та молоді КУ ЦСС Рожищенської міської ради щодо реалізації соціальних програм показує, що у першому півріччі 2024 року, попри умови воєнного стану, робота здійснювалась систематично, різнопланово, була орієнтована на різні цільові групи населення.

Директор КУ ЦСС 
                                                         

Рожищенської міської ради                                               Олег ШВАРЦКОП     
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